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Introducao

O Instituto Curitiba de Saade - ICS tem o seu cargo a execugdo
do Programa de Servigos de Assisténcia Social Médico-Hospitalar e Afim,
destinado aos servidores publicos da Administragdo Direta, Autarquias
e Fundacdes de Direito Publico, ativos, inativos, pensionistas e seus
dependentes, além dos demais elencados na Lei Municipal n® 9626/1999.

A finalidade institucional do ICS é gerir os Planos de Saude,
promovendo a prestacdo de assisténcia a saude de seus beneficidrios,
através de consultorios, servicos ambulatoricis e hospitalares,
disponibilizados para a realizagdo de consultas e atendimentos medicos,
odontologicos e de outros profissionais de nivel superior, apoiados por
procedimentos diagnodsticos e terapéuticos.
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Objetivos

O Instituto Curitiba de Sadde preocupa-se com a confidencialidade,
privacidade e protecdo dos dados pessoais de todos os seus beneficidrios,
informados ativamente ef/ou coletados durante visitas presenciais,
navegagdo por suas pdginas e aplicativos e quaisquer outras formas de
contato com o ICS. Com esta Politica de Privacidade e Protegcdo de Dados
Pessoais 0 ICS tem por objetivo estabelecer principios, conceitos, diretrizes
e responsabilidades para promover o adequado tratamento dos dados
controlados bem como firmar seu compromisso com a protecdo dos
dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoadis
- Lei n°13.709/18 e demuais leis e regulamentacdes sobre o tema.

Diretrizes

As diretrizes constantes nesta politica se aplicam aos administradores
da empresa, aos empregados do quadro regular, aos servidores cedidos,
aos ocupantes de cargo em comissdio, aos empregados terceirizados, aos
estagidrios, aos fornecedores de bens e servigcos e aos beneficidrios dos
Planos de Saude do Instituto Curitiba de Sadde e a todos com quem, de
alguma forma, vier a se relacionar.

Por que o ICS trata meus Dados Pessoais?

OICS estd sempre comprometido em oferecer os melhores servicos de
assisténcia a saude, respeitando seu poder de escolha e sua privacidade.
Aofalarmosem protegcdode DadosPessoais,falamosde comprometimento
com a seguranca de seus dados, respeito a sua privacidade e de Nosso
compromisso de vocé estar no controle de seus Dados Pessoais, Nos
termos que prevé a Legislacdo.

Quando realizamos um atendimento, seja presencial, ou navegacdo
pela web e aplicativo, € comum coletarmos alguns Dados Pessoais para
efetivar a prestacdo de nossos servicos. Da mesma forma, alguns de
NOSSOS servicos envolvem a realizacdo de cadastros, seja para adesdo
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aos Nossos Planos de Saude, receber informacodes, atendimentos médicos,
ambulatoriais, hospitalares, odontoldgicos, procedimentos diagnosticos
e terapéuticos, acesso as nossas plataformas e aos Nossos sistemas e
programas de prevengdo a sadde, seja para solicitagdes de ressarcimento
ou quaisquer outras formas de relacionamento com o ICS. Usamos
também cdmeras de seguranga em nossas instalacdes, para garantir
sua seguranga e coletamos determinados Dados Pessoais para entender
melhor seu perfil e poder trabalhar no sentido de oferecer servigos que
melhor atendam suas necessidades. Esses sdo alguns exemplos que
mostram como essas atividades precisam utilizar seus Dados Pessoais.

Seguimos e cumprimos rigorosamente as leis que protegem a suad
privacidade. Nossa Politica de Privacidade e protecdo de Dados Pessoais
descreve como as suas informacdes e Dados Pessoais s@io coletados,
usados, compartilhados e armazenados.

Permanecendo, apos a leitura desta Politica, alguma duavida, fique a
vontade para entrar em contato diretamente com nosso Encarregado pelo
tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer) pelos contatos
abaixo:

Nome: Ademir Roberto Gongalves de Lima
Telefone: (41) 3330-6072.
Email: Igpdics@ics.curitiba.pr.gov.br
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Termo de Uso e Politica de Privacidade e Protec¢cdio de Dados

1) Para facilitar sua leitura, interpretacéo e entendimento, apresentamos
algumas defini¢des uteis:

Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Identificagcdo do Controlador: Instituto Curitiba de Sadde

CNPJ: 03.518.900/0001-13

Enderego: Rua Santo Anténio, 400 - Rebougas - Curitiba / PR - CEP 80.230-120

Bases legais

Sdo as hipoteses legais previstas para o tratamento de Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis: podendo ser o seu consentimento,
o cumprimento de contrato, cumprimento de uma obrigacdo legal ou
regulatoria, para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, para tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude
ou autoridade sanitdria ou ainda quando necessdrio para atender Aos
interesses legitimos do controlador.

Cookies

SGo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador
ou dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecé-
los e saber como e quando as pdginas e a Plataformas sdo visitadas.

Eles podem ser Uteis para, por exemplo, fazermos as
Plataformas se encaixarem na sua tela, entender melhor as suads
preferéncias e Ihe oferecer Servicos e Produtos mais eficientes.

Caso o beneficidrio ndo deseje receber os cookies, poderd bloquear
diretamente no seu navegador impedindo sua criagdo, o que pode
restringir a sua navegabilidade pelas Plataformas.

Dado Pessoal ou Dado
F o dado relativo a uma pessoa fisica, através do qual se identifica a
pessoad ou torna possivel a sua identificagdo.




Sdo exemplos de Dados Pessoais que permitem a sua identificacao:
Nome, RG, CPF, Data de Nascimento, foto, foto do documento, imagem
de video, Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento, Certiddo
de Obito, CTPS - Carteira de Trabalho, PIS, PASEP, Telefone, Endereco, CEP,
E-mail, geolocalizagdo, IP e pdaginas acessadas, Nome da Mde, Nome do
Pai, Estado Civil, N° Matricula Servidor, N° Matricula ICS, N° Cartdo Nacional
de Saude, N° Carteira ICS, N° CCO Codigo de Controle Operacional junto
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, Codigo/ nome do Plano
de Saude Contratado, Data de Adeséo/Reativacéo/Mudanga Contratual/
Cancelamento do Plano de Sadde, Valor da Mensalidade, Lotagdo
Funcional, Cargo, Saldrio, Data de Contratagdo Junto & Empresa/Entidade/
Orgao funcional, Data de Exoneracéo/Saida da Empresa/Entidade/Orgdio
funcional, entre outros.

Dado Sensivel

F a informacéo sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso,
filoséfico ou politico, Dado referente & satide (condicdes de satide, doengas
preexistentes) ou & vida sexual, Dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado

O Encarregado de Protegéio de Dados Pessoais (Data Protection
Officer) é a pessod que atua como canal de comunicagdo entre o ICS, 0s
Titulares dos Dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD),
em se tratando da protecdo dos seus Dados Pessodais.

Plataformas
Site (pdgina ICS), Portais ICS e Aplicativo administrados pelo ICS.

Politica
E esta Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessodis.

Tecnologias
Sdo as ferramentas de identificacdo pessoal, realidade aumentada e
similares, acesso ao wi-fi e outros ofertados em razéo do uso dos NOSSOS

Servigos e/ou visita ao nosso estabelecimento.
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Titular dos Dados e

F o pessoa a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de
tratomento, ou seja, € vocé, a pessod fisica a quem os Dados Pessoais se
referem.

Tratamentos

S@o osusos que nNos fazemos dos seus Dados Pessoais, incluindo,mas ndio
selimitando asseguintes atividades:coleta, producdo,recepcdo,classificacdo,
utilizac@o, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, consulta, uso, compartihamento,
transferéncia, eliminagdo, avaliocéo ou controle, modificacdo, inativacdo,
enriguecimento e avaliagdo, difusdo ou extragdo destes.

2) Como coletamos e que tipo de Dados Pessoais sdio coletados?
O ICS coleta dados e informacgdes dos usudrios obtidos por:

- Contato em seus canais de atendimento ou ainda aqueles fornecidos
espontaneamente em meios fisicos.

- Realizagdo de consultas,exames,internacdes e atendimento ambulatorial.
- Administracdo financeira e cobranga de servicos.

- Campanhas e programas para promocdo de saude e prevencdo de
doencas.

- Controle de acesso ao portal e ao aplicativo, e seguranca dos dados.

- Cumprimento das normas da ANS e obrigacodes de fiscalizacdo.

Os Dados e informacgdes sdo obtidos também quando os usudrios
interagem com as diversas funcionalidades existentes no website
e aplicativo, fornecendo as informacdes voluntariamente, como no
preenchimento de formuldrios, cadastro de identificacéio de acesso ao
Portal do ICS, acesso ¢ rede wi-fi e e-maiils.

Recebemos e armazenamos automaticamente informagdes em Nnossos
servidores sobre as atividodes advindas do navegador, incluindo o
endereco IP e a pdgina acessada.

Para utilizagdo do aplicativo e Portal do ICS em dreas identificadas, €
necessdria a utilizacdo de login e senha, que sdo pessoais e intransferiveis.

Objetivando a privacidade e seguranca da operagdo, OSs Sservicos
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solicitados pelo aplicativo e web site somente serdo executados apos a
confirmacdo da senha cadastrada pelo usudrio. O usudrio garante que os
dados fornecidos no cadastro sdo precisos e verdadeiros.

F de responsabilidade do usudrio a guarda de sua senha e de seu
login de acesso. NGo é adequada a utilizacdo de senhas obvias, como
datas especiais, nomes ou sequéncias numericas. Caso o usudrio tome
conhecimento ou apenas suspeite que sua senha foi descoberta, ele
deverd alterd-1o no Portal do ICS imediatamente. Recomendamos ainda a
alteracdo periddica de senha.

Os tipos de Dados Pessoadis e a forma como nos os coletamos e
armazenamos depende de como vocé se relaciona com o ICS e por qué.
Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serd@io diferentes caso voceé
utilize nosso aplicativo ou quaisquer outras de nossas tecnologias, faca
parte dos nossos Programas de Promogdo a Saude, em atendimentos
ambulatoriais, visite o nosso Centro Médico/Administrativo, ou utilize os
Canais de Atendimento por meio dos contatos disponiveis.

Coletamos ainda os Dados diretamente de vocé, por meio de
formuldrios que vocé preenche, por meio de Termo de Adesdo/contratos
firmados conosco, por meio da utilizagdo e interacdéio com as diversas
funcionalidades de nosso web site e Plataformas, acesso & rede wi-fi e/
ou de forma automatica, por meio de Cookies ou Tecnologias similares
relacionadas as Plataformas, dentre outras formas. Os cadastros e coletas
de Dados de beneficidrios titulares e dependentes para adesdo ao Plano
de Saude, cuja fonte € o beneficidrio titular do Plano, terdo a anuéncia do
beneficidrio dependente, em se tratando de maior de idade.




O ICS ndo oferta diretamente seus produtos e servigos a criangas e
adolescentes. Porém, seus dados pessoais poderdo ser tratados por nossa
empresaquando estes estiveremna condicdo de dependentesde seus pais
ou responsadveis, ou ainda quando estiverem na condicéio de pensionista.
Qualguer que seja a situacdo, o tratamento dos dados pessoais serd feito
sempre no melhor interesse da crionca e do adolescente, mediante a
coleta do consentimento especifico e em destaque por pelo menos um
dos pais ou responsaveis.

Para utilizagdo do aplicativo e Portal do ICS em dreas identificadas, €
necessdria a utilizacdo de login e senha, que sAo pessoais e intransferiveis.
Visando a seguranca e privacidade das operacdes, 0 acesso e Servigos
solicitados pelo aplicativo e website somente serdo executados apds a
confirmacdo da senha cadastrada pelo usudrio. O usudrio garante que os
dados fornecidos no cadastro sdo precisos e verdadeiros.

3) Quais Dados podem ser coletados?

Aqueles definidos no item 1 desta Politica de Privacidade e Protecdio
de Dados como: Dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

4) Qual o objetivo de uso desses Dados? Quais as principais atividades
contempladas por este objetivo?

O ICS utilizard as informagodes apenas com a finalidade de atender os
servicos solicitados pelo usudrio, obrigando-se a ndo compartilhar dados
ou informacgdes com terceiros, exceto empresas integrantes de seu grupo
econdmico e parceiras.

Nenhuma informacdo coletada durante seu cadastramento
ou acesso serd comercidlizada ou divulgada a terceiros sem prévia
autorizacdo, exceto em caso de ordem judicial, determinagdo legal ou
legitimo interesse.




As principais atividades de Tratamento de Dados séo: i

+ Cadastrd-lo como beneficidrio do Plano de Saude e realizar atualizagées/
manutencdo de cadastro, nos possibilitando a cumprir com NossaAs
obrigagées em relacdo aos compromissos contratuais/regulamentares
e resguardar nossos e seus direitos;

- Cadastrar seus dependentes no Plano de Saude ICS;

« Readlizar a Gdesdo/monutengdo/concelomento de seu Plano ICS e de
seus dependentes;

« Gerenciamento e controle de uso do Plano;

« Realizar atendimentos ambulatoriais;

- Atender solicitagdes de ressarcimento e reembolso;

- Atender solicitagdes de medicamentos;

- Atender solicitagodes para realizacdo de consultas, exames, internagodes
e atendimento ambulatorial.

« Campanhas e programas para promogdo de saudde e prevencdo de
doencas.

. Oferecer incentivos e campanhas/programas de promogdo da sadde e
prevencdo de riscos a doencas;

« Enviar informagdes e comunicados;

-  Garantir, por meios fisicos e digitais, a sua seguranga e de seus Dados
coletados;

« Analisar as utilizagcdes de uso do Plano para identificar fraudes;

« Verificar suspeitas de alteragdes indevidas em seu cadastro;

« Verificar seu historico de adimpléncia e vida financeira junto ao ICS;

« Verificar a autenticidade dos seus documentos e identificagdo por meio
de andlise de documentos e biométrica;

« Esclarecimento de duvidas e orientacdes, quando solicitado.

- Emissdo de documentos legais e diversos (Carta de Portabilidade,
Certid@o Negativa de Débito, Declaracdes de Vinculo, Declaracdo de
Comparecimento, Extratos de Despesas, Etc.)

- Demais servigos inerentes e necessdrios a execucdo de contrato, bem

como atividades administrativo financeiras. -
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5) Com quem compartilhamos seus Dados Pessoais?

Somos uma empresa que tem a seu cargo a execugdo do Programa
de Servicos de Assisténcia Médico Hospitalar e afim e, como tal, possuimos
relacionamentos com diversas empresas prestadoras de servigos e orgdos
reguladores, como hospitais, clinicas, laboratérios, Agéncia Nacional de
Saude Suplementar e outras entidades de saudde.

Para a administragdo e operacdo das nossas atribuicoes,
compartilhamos dados necessdrios ao cumprimento das atividades
e de acordo com as salvaguardas e boas praticas, visando garantir a
assisténcia a saude na forma contratada.

Assim sendo, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com
essas empresas/orgdos, com esforgos constantes para preservar a sua
privacidade e, sempre que possivel, de forma anonimizada. NOs sempre
buscamos avaliar cuidadosamente essas empresas e firmar com elas
obrigagdes contratuais de seguranca da informacdéo e protecdo de Dados
Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para os Titulares.

Nenhuma informag¢do coletada durante o seu cadastramento serd
comercializada ou divulgada a terceiros sem prévia autorizagdo, exceto
em casos de ordem judicial ou determinacdo legal/regulamentar.

Listamos aqui, algumas situagdes que vamos compartilhar os seus
Dados Pessoais:

Rede Contratada

Compartilhamento para prestacdo dos servigos de saude: Suas
informagdessdocompartiihadascomempresasdenossaRede Contratada
(Consultérios Médicos, Policlinicas, Hospitais, Clinicas e consultérios de
Terapias de Apoio, Cooperativas de Anestesiologistas, Empresas de
diagnostico por imagens [ andlises clinicas e odontolégicas, Consultérios
e Clinicas de Odontologia, Empresas Fornecedoras de Proteses, entre
outras), as quais estdo de acordo com esta Political.

Fazemos isso para atender aos legitimos interesses do ICS e aos seus
interesses, no sentido de otimizar a prestagdo dos servigos contratados.
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Fornecedores e Parceiros

Compartiihamento de informagdes para permitir transacoes
financeiras e administrativas: Contamos com a ajuda de fornecedores e
parceiros que podem tratar dados pessodis que coletamos.

Entre esses parceiros est@io, por exemplo, as empresas/érgdos
funcionais de nossos beneficidrios, as empresas que atuam no ramo
de hospedagem de Dados e atividades; Empresas de Teleatendimento;
Seguranca patrimonial, como monitoramento deimagem e envio de dados
a seguradoras para acionamento de sinistro; assessorias de cobranca
e cadastro de inadimpléncia e antifraude; Empresas Fornecedoras de
Proteses; Oxigenoterapia e Remocdo Hospitalar, entre outros;

Empresas de Dados, Data Center e Empresas de Tecnhologias

em Plataformas
AlgunsdosnossosFornecedoressdioempresasdeDadosetecnologias,

com as quais podemos compartilhar Dados Pessoais para algumas

finalidades importantes como: Seguranga da informacdo e protecdo de

Dados Pessoais, Salvaguarda (Backup) de Dados, Acesso fisico ao Prédio

do ICS; Atendimento remoto.

Autoridades Publicas

Seguimos e cumprimos a Lei. O ICS poderd compartilhar certos Dados
Pessoais, no exercicio da protegdo de seus interesses, se, baseada em
competéncia legal, uma autoridade, entidade governamental ou outros
terceiros exigirem que o ICS faga o compartilhamento, salvo se houver
abuso de poder.
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6) Quais sd@o os seus direitos como Titular de Dados Pessoais?

A lei brasileira prevé e garante que vocé tenha direitos relacionados
a seus Dados Pessoais. O ICS estd comprometido com o cumprimento
desses direitos. Sdo seus direitos:

Acesso
Permite que vocé possa verificar se o ICS trata seus Dados Pessoais e,
Caso sim, requisitar uma copia dos Dados Pessoadis que nos temos sobre vocé.

Correcdo
Permite que vocé solicite a correcdo dos seus Dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacgdo, bloqueio ou eliminagéo

No caso de dados desnecessdrios ou excessivos, d Lei permite que
vocé adote as seguintes providéncias: - Anonimizar seus dados, de forma a
que eles Nndo possam mais ser relacionados a voceé e, portanto, deixem de
ser Dados Pessoais.- Bloquear seus Dados, suspendendo temporariamente
a sua possibilidade de tratamento- Eliminar seus Dados, caso em que
apagaremos todos os seus Dados sem possibilidade de reversdo, salvo
Casos previstos em lei.

Portabilidade

Voceé pode solicitar que o ICS Ihe fornega, ou a terceiros, os seus Dados
Pessoaisemformato estruturado einteroperavel, paratransferéncia a outro
fornecedor, desde que ndo viole a propriedade intelectual ou segredo de
negocios da empresa.

Informacgé&o do Compartilhamento

Vocé tem direito ainformacgdo sobre as entidades publicas e privadas
com as quais o ICS compartilhou seus Dados.
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Informacéo sobre a possibilidade de néo consentir "

Vocé tem direito a informagdes claras e completas sobre a
possibilidade e consequéncias de ndo fornecer consentimento para
tratamento de seus dados pessoais. Vocé terd a liberdade de negar o
consentimento, sendo que, nesses casos, & possivel que Ndo POsSsSAMOos
oferecer nossos servicos integral ou parcialmente.

Revogacgdio do consentimento

Vocé pode cancelar seu consentimento em relagdo as atividades
de tratamento previstas na Lei, porém, isso ndo afetard a legalidade
do tratomento realizado anteriormente. Em caso de cancelamento de
consentimento, & possivel qgue ndo possamos oferecer NOSSOS servigos
integral ou parcialmente.

Oposigdo

NA Lei autoriza o Tratamento de Dados Pessodis mesmo sem O
seu consentimento ou um contrato conosco; havendo, nesse caso, d
necessidade de demonstrar a existéncia de motivos legitimos para tratar
seus dados, como, por exemplo, prevenir fraudes ou melhorar nossa
comunicagdo com voce.

Caso vocé ndo concorde com esse tratamento, poderd se opor a ele,
solicitando a interrupc¢do.

Sempre que vocé exercer seus direitos, o ICS poderd solicitar
informacdes complementares para comprovagdo da sua identidade,
no sentido de impedir fraudes. O objetivo & garantir sua seguranca e
privacidade.

Nos comprometemos a responder todas as requisicées em um prazo
razodvel e sempre em conformidade com a legislacdo em vigor.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre o tema ou sobre como vocé
pode exercer seus direitos, entre em contato conosco por meio dos canais
aqui informados.
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7) Por quanto tempo os Dados Pessoais serdo armazenados? —

OICS solicitard aos visitantes e usudrios de nosso Centro Médico, Portal
e Aplicativo apenas os dados e informacodes estritamente necessdrios
prestacgdo de seus servigos.

Osdadoseinformacdescoletadosestardoarmazenadosemambiente
seguro e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e
autorizadas pelo ICS.

O ICS armazena Dados Pessoais pelo periodo adequado para cada
tipo de dado coletado, considerando a natureza, necessidade de coleta
e finalidade para a qual ele serd tratado. Alem disso, o armazenamento
de Dados Pessoais se dard, por exemplo, para cumprimento de quaisquer
obrigagdes legais, regulatdrias, contratuais, entre outras, desde que
fundamentadas em Base Legal.

8) Quais sd@o nossas responsabilidades e como o ICS protege
os Dados Pessoais?

Sua atuacdo é fundamental para a manutencdo de um ambiente
seguro para todos.

F. também, de sua responsabilidade adotar boas prdticas de
seguranga em relacdo ao seu cadastro e aos seus dados (como, por
exemplo, ndo compartilhar sua senha com terceiros).

NOs temos a responsabilidade de cuidar dos seus Dados Pessoais e
utilizé-los somente de acordo com esta Politica. Com o objetivo de minimizar
Os riscos, N0s adotamos praticas para protecdo dos seus Dados Pessoais
e para sua privacidade. Dentre essas prdticas estdo: login de acesso
mediante senha pessoal e intransferivel, backups didrios, sistema antivirus,
firewall, certificagao digital no Portal do ICS, documentos de orientacdo/
procedimentos/boas prdticas que estabelecem as condigdes de uso
de Dados Pessoais, acdes educativas aos funciondrios, avaliagdo dos
fornecedores e prestadores de servicos, firmando obrigacdes contratuais
de seguranca e protegdo de Dados Pessoais.

Para que possamos garantir o sigilo e protecdo dos seus dados
pessodais, precisamos que voceé figue atento utilizando apenas os canais
disponibilizados pelo ICS, tenha cautela com links suspeitos, redes sociais,
aplicativos de troca de mensagens e qualquer outro meio que ndo tenha

sido indicado pelo ICS.
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F importante manter o navegador e o antivirus sempre atualizados,
bem como a atualizagdo dos dados pessoais utilizando sempre e somente
os canais oficiais disponibilizados pelo ICS.

Pedimos que, caso vocé tome conhecimento de situacdo que
possa comprometer a seguranca dos seus dados, que seus dados foram
usados de maneira indevida ou ainda se tiver duvidas/contribuicées a
respeito desta Politica, entre em contato com o ICS atraveés dos canais de
comunicagdo abaixo.

DPO (Encqrrequo): Ademir Roberto Gongalves de Lima

Telefone: (41) 3330-6072.

Endereco para correspondéncias: Santo Antdnio, 400 - Reboucas- Curitiba
| PR~ CEP 80.230-120

E-mail para contato: Igpdics@ics.curitiba.pr.gov.br

9) Uso de dados de localizacéo

O aplicativo Instituto Curitiba de Saudde pode usar e coletar dados
de localizagdo do dispositivo do usudrio somente enquanto o aplicativo
estiver em uso (em primeiro plano), e mediante autorizagdo expressa do
usudrio no proprio aplicativo.

Esses dados sdo utilizados para:

Realizar busca de enderegcos e locais de atendimento
integrantes da rede proépria, credenciada ou contratada do Instituto
Curitiba de Saude, proximos ¢ localizacdo do usudrio;

Confirmar atendimentos realizados nos locais de prestagdo de
servigos de saude vinculados ao ICS
beneficidrio se encontra dentro do raio de proximidade do local do
exame, consulta ou procedimento;

Exibir mapas e rotas dentro do aplicativo, facilitando o
deslocamento até os prestadores de servigcos de salde vinculados ao
Plano ICS.

Armazenamento e finalidade
Os dados de localizagdo coletados durante a confirmagdo
de atendimentos sdo armazenados de forma segura pelo Instituto
Curitiba de Saude, apenas para fins de comprovagdo, auditoria e
contestacdo de atendimentos, conforme determinacdes regulatorias
aplicaveis.
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Esses registros podem ser utilizados exclusivamente para verificar a

autenticidade das confirmacdes realizadas pelo usudrio e ndo sdo

utilizados para rastreamento continuo, publicidade ou criagdo de perfis
comportamentais.

Compartilhamento

O Instituto Curitiba de Saude ndo compartilha informagdes de
localizacdo com terceiros, exceto quando necessdrio para o
cumprimento de obrigacdes legais ou mediante determinacdo judicial.

Os dados sdo mantidos apenas pelo tempo necessdrio para
atender as finalidodes descritas nesta politica e de acordo com as
normas internas de retencdo e seguranca da informacado.

O usudrio pode, a qualguer momento, revogar a permissdo de
acesso a localizagdo nas configuracdes do dispositivo, sem prejuizo do
uso das demais funcionalidades do aplicativo.

10) Disposicées Gerais

O usudrio e visitante se submeterd as regras e condicdes deste
Termo de Uso e Politica de Privacidade e Protegcdo de Dados, que se
aplica a todas as informagdes pessoais e confidenciais fornecidas ao
Instituto Curitiba de Saldde através do navegador no Portal do ICS,
Aplicativo, Pessoalmente ou ainda outras formas de transferéncia de
dados pessoais descritas nesta Politica

Fica autorizado o Instituto Curitiba de Sadde enviar notificacoes
para o dispositivo mével do usudrio, para sua caixa postal eletrénica (e-
mail), mensagem de texto (SMS ou aplicativo de troca de mensagens)
para o numero do celular cadastrado pelo usudrio, ou redes sociais.

Para garantia do melhor desempenho do aplicativo do ICS, o
usudrio se responsabiliza pela sua atualizacdo, sempre que essa for
disponibilizada. O Instituto Curitiba de Salude nd&o é responsdvel por
eventuais atrasos, falhas, descontinuidade, incompatibilidade ou
indisponibilidade decorrentes de problemas no aparelho celular do
usudrio ou nos servicos de transmissdo de dados prestados por terceiros.

O aceite do presente termo é realizado quando da adesdo do titular
e/ou dependente maior ao Plano de Sadde do ICS, acesso ao Portal do
Beneficidrio, uso do Aplicativo por conta do beneficidrio, acesso ao Portal
do ICS pelo prestador de Servigo.

Os contratos, convénios, acordos, aditivos e instrumentos
similares celebrados pelo ICS deverdo incorporar cldusulas especificas
para o tratamento de dados pessoais, em total conformidade com a
LGPD e com esta Politica.

Aplica-se a esta Politica, as diretrizes da Politica de Protecdo de
Dados Pessoais - PPDP da Prefeitura Municipal de Curitiba, no que couber
ao ICS. 17




O ICS trata dados pessoais de crian¢cas e adolescente apenas para
a prestacdo de servigcos de sadde e com a finalidade de cumprimento
contratual ou legal. Para o tratamento desses dados, é exigido ©
consentimento especifico e destacado de pelo menos um dos pais ou
responsdvel, conforme o Art. 14 da LGPD. Sempre que possivel, o
tratamento serd restrito ao minimo necessdrio para a prestacdo dos
servigos.

11) Mudancas na Politica de Privacidade e Prote¢éo de Dados Pessoais

Esta Politica passard por constantes atualizagdes, aprimoramentos
e melhorias para adequagdes necessarias. Assim sendo, enfatizamos
nossa recomendagdo de visita periddica a esta pdgina, e sempre que
efetuar acesso ao Portal ICS, Aplicativo, Atendimento Presencial em nossa
Centro Médico/Administrativo, ou qualquer forma de contato com o ICS.

Esta Politica foi atualizada em 29/01/2026.
12) Penalidades

Qualguer agdo que viole esta Politica poderd acarretar, isolada ou
cumulativamente, na aplicagdo de sangdes administrativas, civis e
penais, nos termos da legislagcdo aplicavel, assegurados aos envolvidos o
contraditorio e a ampla defesa.

13) Previsdo Legal

Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet -
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil.

Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagdo
- Regula o acesso a informagdes previsto na Constitui¢do Federal
Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispde sobre participagcdo, protecdo
e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo
publica.

Lei Nn°13.709, de 14 de agosto de 2018 - Dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Lei n°13.444, de 11 de maio de 2017 - Dispde sobre a Identificagdo Civil
Nacional (ICN).
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Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei no
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informacgéo), que
dispde sobre o acesso a informacodes previsto na Constituigdo.

Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta
procedimentos para credenciamento de seguranga e tratomento de
informagdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o
NUcleo de Seguranca e Credenciaomento.

Lei n° 12.737, de 30 de novembro de 2012 - Dispde sobre a tipificagdo
criminal de delitos informaticos.

Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998 - Dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a salde.

Resolucdo Normativa - RN n.° 413, da ANS de 14 de novembro de 2016
- Dispbe sobre a contratagdo eletronica de planos privados de
assisténcia a saude.

Resolugdo Normativa - RN n.° 438 da ANS de 05 de dezembro de 2018
- Dispde sobre a regulamentagdo da portabilidade de caréncias para
beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude.

Resolucdo Normativa - RN n.° 497 da ANS de 31 de margo de 2022 -
Dispde sobre a criagdo obrigatdria de portal corporativo na Internet
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, sobre a
designagdo de profissional responsavel pela troca de informagdes em
satde suplementar (Padréo TISS) referente aos eventos prestados aos
beneficidrios de planos privados de assisténcia a saude.

Resolugdo Normativa - RN n.° 500 da ANS de 31 de marco de 2022 -
Estabelece normas para a geragdo, transmissdo e controle de dados
cadastrais de beneficidrios do Sistema de Informagdes de Beneficidrios
da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - SIB/ANS.

Resolucdo Normativa — RN n.° 501 da ANS de 31 de marco de 2022 -
Esta Resolucdo estabelece o Padrdo obrigatério para Troca de
Informacgdes na Saude Suplementar - Padrdo TISS dos dados de atengdo
d saude dos beneficidarios de Plano Privado de Assisténcia a Sadde.

Resolucdo Normativa - RN n.° 509 da ANS de 01 de abril de 2022 -
Dispde sobre a transparéncia das informagcdes no dmbito da salde
suplementar e estabelece a obrigatoriedade da disponibilizagdo do
conteddo minimo obrigatdério de informagdes referentes aos planos
privados de saude no Brasil.
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Resolucdo Normativa - RN n.° 561 da ANS de 30 de dezembro de 2022 -
Dispde sobre a solicitacdo de cancelamento do contrato do plano de sadde
individual ou familiar, e de exclusdo de beneficidrio de contrato coletivo
empresarial ou por adesdo.

Resolucdo Normativa — RN n.° 558 da ANS de 30 de dezembro de 2022 -
Dispde sobre Doengas ou Lesdes Preexistentes (DLP); Cobertura Parcial
Tempordria (CPT); Declaragéo de Saude; Carta de Orientagdio ao Beneficidrio
e sobre o processo administrativo para comprovagéo do conhecimento
prévio de DLP pelo beneficidrio de plano privado de assisténcia a sadde no
ambito da Agéncia Nacional de Saudde Suplementar — ANS,

Resolucdo Normativa - RN n.° 593 da ANS de 20 de dezembro de 2023 -
Disp&e sobre a notificagdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante
de plano privado de assisténcia a saude e ao beneficidrio que paga a
mensalidade do plano coletivo diretamente ¢ operadora.

Versoes anteriores:
02/09/2024
25/08/2022

20




ICS--

INSTITUTO CURITIBA DE SAUDE

Prefeitura de

CURITIBA

20




	Página em branco
	Página em branco



